
Nutzung
unter-

schiedlicher
IT-Systeme

VORBEHALTE BEI SENSIBLEN DATEN
Mangelndes Vertrauen in puncto Data Sharing*

74%

INSTRUMENTE
für den Informationsaustausch zwischen den 
Abteilungen eines Unternehmens*

RELEVANZ ERKANNT, UMSETZUNGSPOTENZIAL NICHT AUSGESCHÖPFT

6%
kaum

vorhanden

99%

57%
JA

43%
NEIN

EXTERNE 
VERNETZUNG
durch IT-Systeme 
unterstützt bereits den 
Informationsaustausch 
mit Lieferanten und 
Kunden

DREI HAUPTNUTZEN
durch Data Sharing mit externen Partnern, 
Lieferanten und Kunden*

effizientere Prozesse

Termintreue

Kostenreduzierung

gesteigerte Wettbewerbsfähigkeit

Digitalisierung und Industrie 4.0

89%

63%

62%

42%

41%

2%stimmen zu, dass ein Austausch von 
Daten über Prozessgrenzen hinweg 
zu BESSEREN ERGEBNISSEN führt.

schätzen den Grad des Daten- 
austauschs entlang der internen 
Supply Chain als LÜCKENLOS ein. 

ABER
NUR 

ISOLIERTE ABTEILUNGEN ALS HÜRDE
Hindernisse beim Datenaustausch*

*Mehrfachnennungen möglich
UMFRAGE von INFORM und LOGISTIK HEUTE zum Thema Datenaustausch entlang der Lieferkette.
Teilnehmer: 132 Mitarbeiter und Führungskräfte aus dem Logistik und Supply Chain Bereich.          

DATA SHARING IN
DER SUPPLY CHAIN

23%
niedrig

44%
mittel

25%
hoch

E-Mail

regelmäßige Meetings

physikalische Dokumente

ERP

CRM

WMS

67%

46%
38% 33%

Inseldenken 
in den

jeweiligen
Abteilungen

starre
Organisations-

struktur
mangelndes

Vertrauen

54% 50% 42%

Einkaufs- und
Verkaufspreise

Stamm-
daten

Bewegungs-
daten

Key-Account-
Informationen

81%

51%

48%

61%

47%

Business Intelligence
39%

28%


